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FECHA DE APLICACION:

Permitenos conocer tu opinién acerca del servicio ofrecido, te solicitamos de la manera mas atenta contestar el siguiente
cuestionario evaluando de acuerdo a una escala del 1 al 10 (1= puntaje minimo y 10= puntaje maximo).

Aspectos a evaluar Valor

Servicio 30%

1. Califique el tiempo de espera del servicio que le brind6 el personal

2. Evalle si la Informacion proporcionada fue completa para la realizacién del tramite

3. EvalUe si el tiempo de respuesta fue apropiado de acuerdo a su opcion de titulacion

Atencion 30%

Evalle el desempefio de los académicos que le atendieron durante el desarrollo del trabajo

Evalle el desempefio y atencidn del personal del Departamento de Evaluacion Profesional que
le atendié durante el desarrollo de su trdmite de titulacion.

Proceso: 20%

6. Engeneral, cdmo evalua el tramite de Evaluacién Profesional

7. Evalle la Ceremonia de toma de protesta

Producto: 10%

| 8. Evalué el tiempo en que recibi6 su Acta de Evaluacién profesional:

Infraestructura:10%

9. Como califica el espacio fisico donde se llevd a cabo tu evaluacién profesional:

Si tiene alguna observacion, sugerencia o comentario que pudiera favorecer el mejoramiento de nuestro servicio favor
de anotarla en el siguiente espacio:

iiGRACIAS POR TU COLABORACION!!!

DOCUMENTO CONTROLADO EN EL SITIO WEB DEL SGC, QUE SE ENCUENTRA DISPONIBLE EXCLUSIVAMENTE PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO. PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL.
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